
EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

Société générale - Lille

2023 :

Conseillère clientèle : 
• Accueil téléphonique
• Ventes par téléphone de produits bancaires

COMPÉTENCES PERSONNELLES
 

Langue Maternelle Français 
Maitrise de la suite Microsoft Office
Autres compétences :

     • Sens de l'écoute et de la communication
     • Organisation
     • Travail d’équipe

AMÉLIE
Formatrice de secrétaires, 
secrétaires médicales 
et secrétaires indépendantes

CONTACT
13 rue des marronniers 62160 AIX-NOULETTE
03.74.83.02.05
amelie@dactylocyn.com 
www.dactylocyn.com

YZEE Services - Vendin-Le-Vieil
2022 : 

Gestionnaire de sinistres :
• Prise d’appels et gestion client
• Gestion de cas difficiles

Auchan - Metz
2020 - 2021 : 

Conseillère en vente : 
• Conseils clientèle
• Mise en rayon

Cabinet l’Alizée - Annecy
2012-2020 :

Infirmière libérale :
• Soins infirmiers
• Gestion administrative
• Tenue de dossier patient
• Gestion de situations d’urgence

Secrétariat médical
Bureautique
Frappe de comptes-rendus

DOMAINES D'INTERVENTION

IMALLIANCE - Beuvry
2024 : 

Secrétaire médicale en radiologie :
• Frappe de compte rendus médicaux
• Accueil et gestion des rendez-vous
• Facturations

FORMATION

Bases PNL2021

Diplôme d’État infirmier2010

Technicien PNL2021

2024
Formation Secrétaire médicale - Dactylo'Cyn -
Aix-Noulette

Baccalauréat littéraire2006

MGEN - EVIAN LES BAINS
HISLV - SAINT JULIEN EN GENEVOIS

2011-2012 :

Infirmière :
• Soins infirmiers
• Gestion administrative


